KiLiS 7 ARALIK UNIVERSITESI
Kilisli Muallim Rifat Egitim Fakiiltesi
OZEL EGITIM BOLUMU

2026-2027 Akademik Y1l Giiz Donemi
Akademik Damismanhk Memnuniyet Anketi

Degerlendirme Raporu

Rapor tarihi: 19 Ekim 2026

1. Genel degerlendirme

Bu rapor, Ozel Egitim Boliimiinde akademik danigmanlik memnuniyet anketini yanitlayan 39 6grencinin
verilerine dayanmaktadir. lk alt1 hizmet maddesinin ortalamasi 3.93/5, dogrudan genel memnuniyet
ortalamasi 3.87/5'tir. Genel memnuniyet maddesinde 4 veya 5 yanit1 veren 31 dgrencinin oran1 %79.5'tir.
Bulgular, yanit veren 6grencilerde memnuniyetin orta-olumlu diizeyde oldugunu; &zellikle bilgi ve
yonlendirmelerin dogrulugu ile akademik sorunlarda saygili yaklagimin giiglii, kariyer destegi ve

ders/program planlamasi rehberliginin ise gelistirmeye agik alanlar oldugunu gdostermektedir.

Gosterge Sonug¢

Gegerli yanit sayisi 39

flk alti hizmet maddesi ortalamasi 393/5

Genel memnuniyet ortalamasi 3.87/5

Genel memnuniyette olumlu yanit 31 6grenci (%79.5)
Danismaniyla hi¢ goriismeyen 15 6grenci (%38.5)

2. Amag, kapsam ve yontem

Raporun amaci, Ozel Egitim Boéliimii dgrencilerinin akademik danismanlik hizmetlerine iliskin
degerlendirmelerini betimlemek ve hizmet gelistirme alanlarin1 belirlemektir. Excel dosyasinda bulunan
39 yanmit analiz edilmistir. Besli yanitlar 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Bazen,
4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum bi¢iminde sayisallastirilmistir. Olumlu yanit orani, 4 ve 5

yanitlarinin toplami olarak hesaplanmistir.
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3. Katilimai ozellikleri

Ozellik Kategori Say1 / oran
Simif diizeyi 3. siif 18 (%46.2)
Sinif diizeyi 1. simif 13 (%33.3)
Sinif diizeyi 2. sif 6 (%15.4)
Sinif diizeyi 4. simf 2 (%5.1)
Cinsiyet Kadin 25 (%64.1)
Cinsiyet Erkek 14 (%35.9)
Danmismanla goriisme 1-2 20 (%51.3)
Danismanla goriisme Hig 15 (%38.5)
Danismanla goriisme 3-5 4 (%10.3)

4. Madde bazinda bulgular

Madde Ortalama /5 Olumlu n (%) SS
Danismanima kolayca

3.92 30 (%76.9) 1.01
ulasabiliyorum.
Damismanim randevu
taleplerime

3.85 30 (%76.9) 0.99
zamaninda yanit
veriyor.
Danismanim, ders
secimi ve program
planlamasi konusunda 3.82 27 (%69.2) 1.10
yeterli rehberlik
saghyor.
Danismamimdan
aldigim  bilgi  ve

4.15 35 (%89.7) 0.84
yonlendirmeler dogru
ve giincel.
Danismanim

4.10 34 (%87.2) 0.85
akademik
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sorunlarimla
ilgilenirken ilgili ve
saygih davraniyor.
Damismanim Kkariyer
planlamamla ilgili de 3.72 27 (%69.2) 0.97
destek oluyor.
Genel olarak
damismanhk
3.87 31 (%79.5) 0.95

hizmetinden

memnunuinm.

Hizmet maddeleri arasinda en yiiksek ortalama “4. Danismanimdan aldigim bilgi ve yonlendirmeler dogru
ve giincel. ” maddesindedir (4.15). En diisiik ortalama ise “6. Danigsmanim kariyer planlamamla ilgili de

b

destek oluyor. ” maddesindedir (3.72). Kariyer planlamasi desteginin olumlu yanit oran1 %69.2; ders
se¢imi ve program planlamasi rehberliginin olumlu yanit orant %69.2'tir. Bu gostergeler, kariyer destegi

ve akademik planlamaya iligskin bilgilendirme ¢alismalarinda iyilestirme yapilmalidir.

5. Damismanla goriisme durumu
Ogrencilerin 15’1 (%38.5) dénem icinde damismaniyla hi¢ gériismedigini, 20’1 (%51.3) 1-2 kez, 4’ii
(%10.3) 3-5 kez goriistiigiinii bildirmistir.

6. Acik uclu yanitlarin degerlendirilmesi

Agik uglu yanitlarin gogunda “Yok” veya “Hayir” biciminde bir gelistirme talebi belirtilmemistir. Bununla
birlikte bazi yanitlar, danigsmanlik hizmetinin niteligini gelistirmeye yonelik somut konular ortaya
koymaktadir. Asagidaki temalar yanitlarin iceriklerine gore betimsel olarak siniflandirilmistir; bir yanit

birden fazla temaya girebilir.

e Zaman ve bireysel goriisme: 2 yanitta bu temaya deginilmistir.

e Iletisim, ilgi ve yaklasim: 4 yanitta bu temaya deginilmistir.

e Kariyer planlamasi: 1 yanitta bu temaya deginilmistir.

e Miifredat hakkinda bilgilendirme: 1 yanitta bu temaya deginilmistir.
e Randevu sistemi: 1 yanitta bu temaya deginilmistir.

o Ozel dgrenci ihtiyaglarina destek: 1 yanitta bu temaya deginilmistir.
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One ¢ikan talepler:

e Danigmanin 6grencilere daha fazla zaman ayirmasi ve bireysel goriisme firsatlarinin artirilmasi.

e lletisimde daha sicak, yapic, ilgili ve saygili bir yaklasim kurulmasi; damigmanlik hizmetine erigimin
kolaylastirilmasi.

o Ogzellikle 3. ve 4. sinif 6grencileri igin kariyer planlamasi desteginin artirilmast.

e Miifredat hakkinda daha ayrintil1 bilgi verilmesi.

e E-posta lizerinden randevu sisteminin isleyisine iliskin memnuniyetsizligin incelenmesi.

e Ikinci iiniversitesini okuyan 6grencilerin ihtiyaglarina duyarli destek sunulmasi.

Agik uclu yanitlardaki ifadeler bireysel goriislerdir; tek basina yayginlik veya neden-sonug iliskisi kaniti

olarak degerlendirilmemelidir.

7. Tyilestirme ve izleme onerileri

1. Erisilebilirlik ve goriisme diizeni: Donem basinda danigmanin iletisim kanali, gériigme saatleri ve
randevu isleyisi agik bicimde akademisyenlerin oda panolarinda belirtilmistir. Akademisyenler e-
posta randevu sistemine iligkin bilgilendirme yapmaislardir.

2. Bireysel iletisim: Ogrencilerin danismanla dogrudan iletisim kurabilecegi diizenli goriisme saatleri
planlanmig ve gruplarda paylagilmistir.

3. Kariyer rehberligi: Ozellikle 3. ve 4. simflar icin meslege gecis, lisansiistii egitim ve kariyer
secenekleri hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

4. Akademik planlama ve miifredat: Ders se¢imi, program planlamasi ve miifredat hakkinda sik

sorulan sorular1 kapsayan giincel bir bilgilendirme dokiimani1 web sayfasinda yayilanmistir.

8. Sonuc¢
Ozel Egitim Béliimiinde genel memnuniyet ortalamas1 3.87/5 ve olumlu yanit oram %79.5 olarak
hesaplanmustir. Ogrenciler, danismanlardan aldiklari bilgi ve yonlendirmelerin dogrulugunu ve akademik

sorunlar kargisindaki yaklasimi gérece olumlu degerlendirmistir.
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